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Reklamacni rad

Uvodni ustanoveni

EFEKTA investi¢ni spolecnost a.s. (ddle jen ,EIS“) je povinna postupovat pti pInéni povinnosti, které vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpist, resp. ze smlouvy uzaviené s osobami, kterym poskytuje sluzby, s veskerou odbornou péci,
za podminek stanovenych ve smlouvé a v obecné zavaznych pravnich predpisech.

Predmétem reklamacniho fadu je stanovit pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci investord. Pro ucely této
smérnice se investorem rozumi osoba, kterd uskutecnila nebo hodld uskutecnit investici do investi¢niho fondu
obhospodafovaného a administrovaného EIS, nebo které je EIS nabizena investice do takového investi¢niho fondu nebo
jind souvisejici sluzba (dohromady dale jen ,sluzba“).

Investor, ktery se domniva, Ze EIS nepostupovala v souladu s odstavcem 1.1. nebo jinak pochybila pfi poskytovani sluzeb
investorovi, ma pravo uplatnit reklamaci podle tohoto reklamacniho fadu a pfislusnych obecné zavaznych prévnich
predpis(.

Reklamaci se rozumi podani investora adresované EIS, ve kterém uvadi, Ze mu ze strany EIS byla poskytnuta sluzba
v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a obsahujici pozadavek na vyjadreni EIS, pfipadné ndpravu vzniklého
stavu. Pravnim predpokladem reklamace je radné uzaviena smlouva, na zakladé které EIS poskytuje investorovi sluzby
(dale jen ,,smlouva“).

Reklamacnim Fizenim se rozumi soubor pracovnich cinnosti zahrnujici zjisténi vad, rozhodnuti o opravnénosti
reklamace, vytizeni narokd vyplyvajicich z reklamace a provedeni potfebnych operaci spojenych s danou reklamaci.
Reklamacni fizeni je bezplatné.

Vedle prava uplatnit reklamaci ma investor pravo podat stiznost podle tohoto reklamacéniho radu a pfislusnych obecné
zdvaznych predpisu. Stiznosti se rozumi podani investora, ve kterém si stéZuje na nepatticné jednani zaméstnancd EIS
nebo jinych osob, prostfednictvim kterych EIS vykonava svoji ¢innost.

Reklamacni Fad je uverejnén na internetovych strankach EIS a/nebo na internetovych strankach obhospodafovanych
a administrovanych investi¢nich fondd. Jakékoli zmény reklamaéniho fadu se uverejiuji tamtéz bez zbyte¢ného odkladu
po jejich provedeni.

Opravnéna osoba

Reklamaci nebo stiZznost je opravnén podat investor.

Reklamaci nebo stiznost je opravnéna podat také osoba, kterd jedna na zakladé plné moci za investora. Soucasti
reklamace nebo stiznosti potom musi byt pInd moc s Gfedné ovéfenym podpisem zmocnitele, ze které vyplyva opravnéni
zmocnénce podat reklamaci nebo stiznost za investora. PInd moc s Ufedné ovérenym podpisem neni tfeba pti zastoupeni
advokatem.

Podani reklamace / stiznosti
V pripadé zjisténi vady investor uplatni reklamaci nebo stiznost u EIS pisemné ve |h(ité dle odst. 4.1.
Za podani pisemnou formou se povazuje téZ datova schranka.
Reklamace nebo stiznost podand investorem musi obsahovat Gdaje a dokumenty, ze kterych EIS presetfi odlvodnénost
reklamace / stiznosti, zejména:
jméno a piijmeni/obchodni firmu, bydlisté/sidlo, rodné &islo/IC, kontaktni adresu;
dlvod reklamace — vyli¢eni skuteénosti, na jejichz zakladé je reklamace nebo stiznost podavéna;
¢eho se investor domah3;
datum a vlastnoruéni podpis investora;
seznam pfiloh, jakoz i veskeré ptilohy potvrzujici opravnénost reklamace / stiznosti;
arozhodne, zda je opravnéna.
V ptipadé, Ze reklamace / stiznost nebude obsahovat Udaje a dokumenty, z nichZ je mozno presetfit jeji odivodnénost,
vyzve EIS investora k jejimu doplnéni. Nedoplni-li investor poZadované udaje ¢i dokumenty ve stanovené Ih(ité (ne kratsi
nez 5 pracovnich dna), odmitne EIS takovou reklamaci / stiznost coby neodtvodnénou.
Reklamace nebo stiznost nemusi obsahovat vyslovné oznaceni, zZe se jedna o reklamaci nebo stiznost. Reklamace nebo
stiznost bude EIS posuzovdna dle jejiho skute¢ného obsahu, nikoliv dle spInéni formalnich naleZitosti ze strany investora.

Reklamacni lhity

Investor je povinen reklamovat vady bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy nastala skutec¢nost, jiz se reklamace nebo stiznost
tyka, popripadé, kdy vadu zjistil, pokud ve smlouvé neni reklamacni Ih(ita vymezena jinak.

EIS je povinna ihned, nejpozdéji vsak do 30 dnli (do této lhity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu sluzby
potifebna k odbornému posouzeni vady a doba, ve které EIS vyzvala investora k doplnéni stiznosti ¢i reklamace) po
obdrzeni reklamace / stiznosti, rozhodnout o reklamaci / stiznosti, tj. pisemné oznamit investorovi, zda reklamaci /
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stiznost uznava, jakym zplsobem ji bude fesit, poptipadé jiz fesi, anebo z jakych divodu reklamaci / stiznost odmita uznat.

Vyfizovani reklamaci / stiznosti
Osobou odpovédnou za fadné vyrizeni reklamace, vC. kontroly jejiho postupu, je Compliance Officer.
Osoba, ktera reklamaci prevzala, zpravidla pracovnik administrace, ji fadné s investorem projedna, pribéh jednani
zaznamena a reklamaci okamzité pod prislusnym poradovym cislem zaznamena do evidence reklamaci. Osoba rovnéz
potvrdi jeji prevzeti. Poté reklamaci se vSsemi podklady bez zbyte¢ného odkladu pfedd Compliance Officer.
Compliance Officer ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu po doruceni reklamace nebo stiznosti prezkoumat, zda je
reklamace nebo stiznost podana k tomu opravnénou osobou a zda reklamace nebo stiznost splfiuje nalezitosti uvedené
v ¢lanku 3.
V pfipadé, Ze Compliance Officer zjisti rozpor s ¢lankem 2 nebo ¢lankem 3, pfipadné pokud nebude povaZovat reklamaci
nebo stiznost za dostatecné jasnou a srozumitelnou, vyzve pisemné osobu, kterd reklamaci nebo stiznost podala,
k doplnéni nebo napravé s tim, Ze v této vyzvé bude upozornéni, Ze pokud nebude toto doplnéni nebo naprava dorucena
EIS ve stanovené Ihté (IhGtu stanovuje Compliance Officer podle svého uvazeni s tim, Ze minimalné musi ¢init 14 dni) od
doruceni vyzvy, je EIS opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout.
V pfipadé, Ze osoba, ktera reklamaci nebo stiznost podala, nevyhovi této vyzvé a ve stanovené |Ihité nedoruci EIS
potfebné informace nebo doplnéni, nebo v pripadé, Ze je rozpor s ¢lankem 2 nebo ¢lankem 3 nenapravitelny, je EIS
opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout. O odmitnuti reklamace nebo stiznosti bude osoba, ktera reklamaci nebo
stiznost podala, pisemné vyrozuména.
V pfipadé, Ze Compliance Officer nezjisti zadny rozpor s ¢lankem 2 nebo ¢lankem 3, pripadné byl rozpor vyresen
prostfednictvim zaslani vyzvy podle odstavce 5.4. a pfijetim doplnéni nebo jiné ndpravy na zakladé této vyzvy, poveéri
Compliance Officer vypracovanim podkladll ¢i dokumentli nezbytnym k vyfizeni reklamace nebo stiznosti pracovnika
utvaru, jehoz se reklamace nebo stiZznost tyka, neni-li takovy samostatné schopen reklamaci vyfidit, vyfizuje reklamaci
pfimo Compliance Officer.
V ptipadé, Ze se podana reklamace nebo stiznost bude vztahovat k ¢innosti poskytovatele investi¢nich sluzeb, nabizejiciho
investice do investi¢nich fondd obhospodarovanych ¢i administrovanych EIS, Compliance Officer zajisti jeji neprodlené
predani tomuto poskytovateli a informuje investora o tom, Ze prislusnym k vyfizeni této reklamace nebo stiZznosti je tento
poskytovatel. Podminky a naleZitosti vyfizovani reklamaci a stiznosti u tohoto poskytovatele stanovuje reklamacni rad
prislusného poskytovatele.
Compliance Officer je povinen prozkoumat skute¢nosti tvrzené investorem v podané reklamaci / stiznosti, a to
v soucinnosti s pracovnikem EIS, kterého se stiznost / reklamace tyka.
V ptipadé potfeby je Compliance Officer opravnén vyzadat si vyjadrenii od ostatnich pracovniki EIS nebo od dalSich osob,
prostfednictvim kterych vykonavd EIS svou cinnost. Tyto osoby maji povinnost své vyjadieni bez zbyte¢ného odkladu
poskytnout.
Compliance Officer je povinen o reklamaci ¢i stiznosti rozhodnout, a to jednim z nasledujicich zplsob:
v pfipadé, Ze na strané EIS skutecné doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich predpist zptsobem, ktery investor
tvrdi, je povinen reklamaci ¢i stiznosti pIné vyhovét a uznat vse, ¢eho se investor domah3;
v pfipadé, Ze na strané EIS skute¢né doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich predpist, avsak ne v celém
rozsahu, ktery investor tvrdi, je povinen reklamaci ¢i stiznost z ¢asti uznat a z ¢asti zamitnout; investorovi potom
pfizna jen tu ¢ast jeho pozadavku, ktera koresponduje s timto porusenim;
v pfipadé, Ze na strané EIS nedoslo k Zadnému poruseni obecné zavaznych pravnich predpist, které investor tvrdi,
je povinen reklamaci ¢i stiznost zamitnout jako neopodstatnénou.
Compliance Officer je povinen svoje rozhodnuti fadné odGvodnit.

Evidence spojena s reklamacemi a stiznostmi
Compliance Officer je v souvislosti s pfichozimi reklamacemi / stiznostmi povinen evidovat a archivovat nasledujici
dokumenty:

origindl podané reklamace nebo stiznosti spolu s pfipadnou plnou moci;

kopii vyzvy podle odstavce 5.4., pokud se vyzva vyhotovuje;

odpovéd investora na vyzvu podle odstavce 5.4., pokud ji poskytne;

vyrozuméni investora podle odstavce 4.2., ve kterém je mu sdélovano rozhodnuti o jeho reklamaci nebo stiznosti.
Compliance Officer vede evidenci pfijatych a vyfizenych reklamaci / stiznosti v elektronické podobé.
Compliance Officer vede evidenci opatreni, ptijatych EIS na zakladé podanych reklamaci nebo stiznosti.
Compliance Officer alespor 1x ro¢né provede analyzu pfijatych reklamaci a stiznosti a Udajd o jejich vyfizovani s cilem
zjistit, zda jsou zjistovana a feSena veskera rizika nebo problémy.
Veskeré pisemnosti spojené s vyfizenim konkrétni reklamace jsou EIS uchovany nejméné po dobu 5 let, nestanovi-li
obecné zavazné pravni predpisy dobu delsi.

Zmény reklamacniho fadu
V pripadé zmény reklamacniho fadu je EIS povinna investory véas o zméné pisemné vyrozumét s tim, Zze kazda zména
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reklamacniho tadu je uverejnéna v sidle EIS a na internetovych strankdch EIS, resp. obhospodarovanych
a administrovanych investi¢nich fondG. ZplGsob oznameni nového znéni reklamacniho fadu investorovi, jakoz
i kvalifikovany zplsob vyjadfeni souhlasu investora s pfisluSnymi zménami, se pfimérené fidi prislusSnymi ustanovenimi
smlouvy uzaviené mezi investorem a EIS.

8. Reseni sporu

8.1. V pripadé, Ze investor nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiZznosti, je opravnén se obratit na dozorovy organ EIS,
kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika, www.cnb.cz, p¥ipadné podat
Zalobu na EIS u pfislusného soudu.

9. Zavérecna ustanoveni
Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 01.10.2024
Aktualizace dne 01.11.2024.
Aktualizace 02.12.2024

Za EFEKTA investicni spolec¢nost a.s.

Mgr. Vojtéch Hebnar
predseda predstavenstva
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